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TTP (TermTech Prime) — ATM Back Office Suite

ATM E-journal (Zeta)

GUnUmuizde artik ATM (zerinde yapilan tiim islemlerin kayitlar saklama ortamlarinda elektronik olarak

tutulmaktadir. Elektronik jurnal yapisina gegis, kagit ve operasyon masraflari disinildiginde ATM isletim

maliyetlerinin disuridlmesine bliylk katki sunmaktadir. Ayrica elektronik olarak saklanan bu kayitlarin

ihtiyag oldugunda hizh bir sekilde ulasilabilir olmasi kurumlar igin vazgecilmez bir fayda saglamaktadir.

TermTech, gelistirmis oldugu TTP (TermTech Prime) - ATM Back Office Suite rin ailesi Uyesi ATM E-
Journal (Zeta) yazilimi ile, marka ve model bagimsiz tim ATM’ler igin Uzerinde olusan elektronik jurnal

dosyalarini PCl kural ve standartlarina uygun olarak kurum merkezinde tek noktada saklar ve istenildigi anda

jurnaldeki ilgili islem veya islemlere formatli olarak erisilmesi saglar.

ATM E-Journal (Zeta) yazilimi ATM’lerden cekilip veri tabanina kaydedilen jurnal kayitlarini merkezde

tutulan serverlar tarafindaki islem kayitlariyla karsilastirilarak uyusmayan kayitlardan dogabilecek

mutabakatsizliklarin musteri sikayetine gerek kalmadan erken tespit ve ¢oziimiine imkan saglamaktadir.

Burada bir uyari mekanizmasiyla birlikte raporlama imkanlari sunularak uyusan kayitlarin veya uyusmayan

ve mutabakat sorunu yaratacak islemlerin takibi saglanmaktadir. Termtech ATM Transaction Server

(Optimus) olmayan yapilarda bu eslesmenin yapilabilmesi icin serverdaki islemlere ait anahtar degerlerin

saglanmasi gerekmektedir.

. Otomatik indirme ve Kayit
. Esnek ve Zengin Raporlama

. ATM Operasyonel Maliyet ve Verimlilik Avantajlar

ATM E-Journal (Zeta) yazilim Grln{ temel 6zellikleri ve sagladigi avantajlar:
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ATM sistemlerine ve diger sistemlere kolay ve hizli entegrasyon

ATM (zerindeki e-jurnal kayitlarinin otomatik, periyodik veya istenildigi anda merkeze indirilmesi
indirme sirasinda sorun olmasi durumunda kaldigi yerden ve tekrardan indirmeye devam edilmesi
ATM (zerinden basarili indirim yapilan jurnallerin arsive tasinmasi

indirme sirasinda datalarin sifrelenmesi

indirilen e-jurnallerin kaydedilmesi

Arsive tasinan kayitlarin belirlenecek parametre siiresi kadar saklandiktan sonra otomatik silinmesi
Kaydedilen jurnal kayitlarina gesitli kriterlere gore (tarih, saat, ATM adi, ATM ID, Kart numarasi,
islem tipi, vs...) hizli erisim saglanmasi

Erisilen kayitlarin formatl olarak gosterilmesi

Erisilen jurnal kaydinin karsi kuruma génderilmek (izere formatl olarak yazdiriimasi
Mutabakatsizlik yaratan islemlerin erken tespiti, ¢c6zim{ ile misteri memnuniyeti saglanmasi
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