= Termtech

TTP (TermTech Prime) — Online Suite

ATM Transaction Server (Optimus)

Bir kurumun ATM islemleri ve akislarini yonetmek {izere ihtiya¢ duyabilecegi tim fonksiyonlarin, yeni
teknolojilere uyumlu olarak siiriilmesi ve ATM’lere gerekli olan bitiin yetilerin kolaylikla kazandiriimasi
glinimiiziin olmazsa olmaz kosullarindandir. ATM’lerde meydana gelen islem adetleri kurumlarin tim
kanallarina kiyasla en vyiiksek ylzdeyle gerceklesmektedir. Kurumlar i¢in musterilerine 7/24 hizmet
sagladiklari bir kanal olan ATM’lerdeki islemlerin kesintisiz devamliliginin saglanmasi, merkezde ATM’leri
karsilayan server yaziliminin sorunsuz ¢alismasini Ust diizeyde 6nemli kilmaktadir.

TermTech gelistirmis oldugu TTP (TermTech Prime) — Online Suite lriin ailesi Giyesi ATM Transaction Server
(Optimus) yazihmi ile kullanicilara fonksiyon ilave ve degisikliklerini yazilimciya ihtiya¢c duymadan ve cok
kisa slrede vyapilabilecekleri, mimkin oldugunca kod gelistirme ihtiyaci olmadan yeni islem
ekleyebilecekleri, ekran, makbuz ve jurnal tanimlarini kolaylikla yapabilecekleri bir altyapi saglamaktadir.
ATM Transaction Server (Optimus) yazilimi konusunda uzman is analistleri ve yazilimcilar tarafindan
sektorde kullanilmakta olan benzer yazilimlar incelenip kurumlarin talepleri de géz 6niine alinarak fark
yaratacak bir sistem olarak tasarlanip gelistirilmistir.

- - -

ATM Transaction Server (Optimus) yazilim:

= Sistemdeki degisikliklerin sistem kesintisi olmadan ve giin icerisinde kontrolli olarak Uretim
ortamina gecis imkaninin saglanmasi,

= ATM yOnetimi igin gerekli olan tlim araglarin tek bir ydnetim ara yitziinden yonetilmesi,

=  Parametrik altyapi sayesinde ATM’in yanina gidilmeye gerek kalmadan merkezi ve uzaktan yénetim,
isletim ve operasyonel verimliligin saglanmasi,

biligim
bilgisayar
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= Dinyada ve Turkiye’de kullanilan tim ATM markalari (NCR, Diebold Nixdorf, GRG, vb.) ile birlikte
kurumlarin tercihine bagh olarak diger marka ve modellerle kolay entegrasyon yonetimini
saglayacak Multivendor ATM destegi,

= Kurumlarin ici ve disi diger sistemler ile parametrik alt yapi sayesinde tam olarak kolay ve hizh
entegrasyon imkaninin sunulmasi,

= Coklu dil (multilanguage) destegi ile hem OnUs kartlarla, hem NotOnus kartlarla hem de kartsiz
yapilan islemde basta Tiirkce, ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca ve Arapga olmak Uzere diger
dillerin desteklendigi bir yapi sunulmasi. islem dili ATM, bélge ve sehir bazinda tanimlanabilecegi
gibi OnUs kartlar icin kart veya misteri bazinda default tanimli dilde gelip, misteri secimine bagl
olarak diger dillere gecis vyapilabilmesi. Yapilan islemlerin raporlari alinarak hangi
musterilerin/kartlarin hangi dilleri kullandigina yonelik istatistiksel degerlendirmeler yapilmasina
olanak saglanmasi,

= Coklu para birimi (multicurrency) destegi,

= Sistem Uzerindeki dogru verilere kolay ve hizli erisim igin gligli raporlama sisteminin saglanmasi,
kolaylikla kullanicilarin kendi raporlarini olusturabilmesi,

= ATM Uzerine yuklenmesi gereken her turll konfigtirasyon, ekran, uygulama/yazilim degisikliklerinin
ilave bir operasyona gerek kalmaksizin otomatik yapilabilmesi,

=  ATM meniilerinde ve islem setlerinde musteri, kart, muisteri grubu ve kart grubu bazinda
farklilastirmalarin yapilabilmesi,

= Tum ATM Unitelerinin (kart okuyucu, kasetler, para 6deme/yatirma, EPP, barkod, recycle vs...) tam
anlamiyla tim 6zelliklerinin kullanilabilmesi ve ilave donanimlarin (temazsiz okuyucu, parmak izi/el
ayasl okuyucu, temassiz kart okuyucu, kamera, anti-skimming cihazlar, vs...) kolaylikla entegre
edilebilmesi ve yonetilebilmesi,

*  Ulkemizde kullanilan mevcut yapidaki (NDC ve/veya DDC) isleyise tam destekle birlikte HTML
tabanli ATM ekranlari ile gelismis input, output ve grafik ekran 6zelliklerinin kullanilabilmesi,

= Karth, kartsiz ve elektronik klavye kullanilarak tim islemlerin yapilabilmesi ve ATM’in alternatif
dagitim kanali olarak kullanilabilmesi,

= EMV, glivenlik ve benzeri konularda ulusal ve uluslararasi standartlara uyum, PCl, BDDK, VISA,
Master Card, BKM gibi ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak ¢alismasi,

=  Mevcut ATM fonksiyonlarinin yaninda, kartsiz islemler, prepaid kart yikleme, diger bankalarin
kartlarina para transferi, kupon verme, sinema/tiyatro bileti verme, tanimsiz EFT, banka musterisi
olmasa dahi kartsiz para ¢cekme ve benzeri gibi yeni olarak tabir edilebilecek birgok fonksiyonun
desteklenmesi,

= Genis QR islem destegi ile fiziki para ihtiyaci olan tim islemlerin(Para Cekme,hesaba yatirma,
o6demeler, havale, virman, eft ve diger tim islemler) mobil ve/veya diger kanallardan baslatilip
islemin ATM’den sonlandiriimasi.

=  Misterilerin makbuz talep ettikleri durumlarin sisteme kaydedilerek raporlanmasi

= Bankanin, diger sistemleri ile entegre olunarak musterilerin ATM’lerde yaptigl gecmis islemler
dikkate alinip mevcut aliskanliklarinin disinda islem yapilmasi durumunda fraud riskine karsi
musterinin SMS ve/veya e-mail ile bilgilendirilmesi,

=  ATMve tiim sistem bazinda, kart, kart grubu, islem, islem grubu gibi kriterler dikkate alinarak glinliik
ve aylik islem limitleri kontrolleri yapilabilmesi,

gibi daha bir ¢cok 6zellige sahiptir.
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Yukarida belirtilen 6zelliklerin disinda ATM kasalarinin operatoérler tarafindan kasetlere ikmal yapilacak
miktarlarin belirlenen minimum ve maksimum degerler ile nakit ydnetimde belirlenen eklenecek tutarlarin
kontrol edilerek bu degerler disina ¢ikilmasi durumunda uyari mekanizmasinin kurulmasi ve bunlarin
gecmise donik izlenebilmesi olanalari saglanabilmektedir. Kasalara yatirilan (musteri ve/veya operator) ve
kasetlerden cekilen para miktarlarinin anlik olarak izlenebilmekte; ATM bazli, islem bazli ve genel sistem
bazli yatirilan/eklenen ve 6denen/alinan miktarlarin banknot bazinda takip edilebilmektedir. ATM
kasetlerinin tek veya topluca agilmadan merkezden veya diger kanallardan (sube, diger firmalar) kaset
degisimine imkan saglayacak altyapi sunulmaktadir.

Sistemde ATM, Server ve muhasebe sistemi arasindaki kasa tutarliliklari sirekli kontrol edilerek
mutabakatsizlik durumunda erken uyari saglanmaktadir.
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ESCALATION

Ayrica, ATM sistemi icerisindeki sunulan kampanya modiiliine ilave olarak, banka sistemindeki kampanya
modiilleriyle entegre olarak ATM, sehir, bolge, kart, islem, misteri ve genel sistem bazli kampanyalarin
sunulmasina imkan saglayarak, Urlin pazarlamasi, satisi, sunumu yapilabilen, kampanyadan islemlere
yonlenebilen, tirlin ve hizmetler konusunda anket yapma olanagi saglayan, islemler sirasinda miuisteriye 6zel
mesajlar sunabilen ve bu isleyislerin ciktilarini raporlar ile destekleyip operasyon, {irlin ve pazarlama
konularinda katki saglayan gicli bir kampanya sistemi sunulmaktadir.

Sistemin kendi icerisinde sagladigi kampanya moduli ve bankalarin kampanya sistemiyle entegrasyonu ile
ATM lzerinden kampanya yonetiminin sunulmasi (ATM, sehir, bolge, kart, islem, misteri ve genel sistem
bazli) mumkiin olmaktadir.

biligim
bilgisayar

exno '.JJI|('I'

Katip Salih Sok. No:101/1 34718 Kosuyolu / istanbul Tel : 0 216 326 11 71 Faks : 0216 326 12 99 Sayfa:3



