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TTM (TermTech Master) — ATM Back Office Suite

Kullanici Arayiizii RODIMUS

ATM’lerin saglikh bir sekilde izleniyor olmasi, ATM kurulu parkina sahip her Bankanin/Kurumun en ¢ok 6nem
verdigi konulardan biridir. ATM’ler yaygin ve merkezden uzak 7/24 calismasi beklenen cihazlar oldugundan
izlemek, Gnitelere uzaktan miidahale etmek, agip kapamak, ihtiya¢ duyuldugunda otomatik ariza agmak ve
takip etmek elzemdir.

TermTech, gelistirmis oldugu TTM (TermTech Master) - ATM Back Office Suite Urlin ailesinin kullanici
araylzi Rodimus yazilimi ile ATM hat durumlarini, ATM Uzerindeki Gnitelerin ariza durumlarini, ilgili
Unitelerin ikmal (makbuz, kagit/madeni para vs.) durumlarini, ATM Gzerinde bulunmasi gereken dosyalarin
glncelligini ve ATM’in bitln olarak misteriye hizmet verebilir durumlarini hizli ve kolay yonetilebilir
kullanici ara ylizlyle izlenmesini saglamaktir.

Uriin BDDK ve PCI kurallarina uyumlu bir altyapi sunmaktadir. Uriine yénelik kullanici ve sifre tanimlari
parametrik olup tamamen kurum tarafindan yetkilendirilmis kisiler tarafindan yonetilmektedir. ATM’ler
marka, model, erisim sekli, bolge, il, sube, sorumlu kisi/birim, konum vs. gibi bircok kriter bazinda
gruplandirilarak izlenebilmekte, ATM’ler genel ve detay bazda kullanicilarin tanimladiklari gesitli kademe ve
referans degerlerine gore gruplandirilarak takip edilebilmektedir.

Optimus Grintn kullanildigi durumda ariza referans degerlerine gore ATM’in geneli ve 6nemli lniteler
bazinda harita lzerinde gorsel olarak izlenebilmekte, belirlenen durum ve atanan renge gore harita
lizerinde bir bakista anlasilir halde sunulmaktadir. Bu sayede harita lizerinde sisteme dahil ATM’lerin Glke
ve bolge bazinda genel durumu kolayca izlenebilmektedir. Bu sayede bolgesel hat veya elektrik kesintisi
oldugunda bir bakista bu durum kolayca tespit edilebilmektedir. izlemenin yaninda sistemin genelini
ve/veya bir kismini ilgilendiren durumlara (hat, HSM, bankacilik sistemi, kart sistemi, BKM, Mastercard,
VISA... entegrasyonu) yonelik uyarilar; SMS, E-mail, kurum izleme araglari ile anlk bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

ATM sistemindeki tiim aksiyonlar, ATM durum bilgileri saklanmakta ve ge¢mise ait tim durum degisimleri
raporlanabilmektedir. Olusan ariza durumlarinin periyodik olarak kayitlari tutularak ATM’in geneli, hat
durumu ve (nite bazinda ATM verimliliginin Olgllecegi degisik devamlilik raporlari ¢ikti olarak
sunulabilmektedir. Her Unitenin ATM verimliligine katkisi kullanicinin belirleyecegi ATM’ler bazinda
yapilabilmektedir. Sistemde her ATM igin kendi lokasyonuna veya sahip olduklari diger 6zelliklere gére ATM
verimligi farkh olabilecegi icin dogal olarak her ATM icin farkli verimlilik etkisi tanimlanabilmektedir. Ornegin
AVM’de kurulu bir ATM ile hava alaninda kurulu bir ATM’in verimlilik degerlendirmesi ayni olmayabilir.
AVM’deki ATM genellikle aksam 22:00 ile sabah 08:00 saatleri arasi kullanilmadigindan verimlilik hesabinda
bu zaman dilimi g6z ardi edilebilir. Bu zaman diliminin ne olacagl veya verimlilik hesabina katilip
katilmayacagl tamamen izleme yetkilisi tarafindan, ATM bazinda tanimlanabilen parametrelerdir. Bunun
gibi verimlilik hesaplamasinda kullanilacak birgok parametre bulunmakta ve bu parametreler ATM bazinda
veya tlim sistem igin yetkili kullanicilar tarafindan tanimlanabilmektedir.

Rodimus yazilimi Griin 6zellikleri:

= GUnudmizde kullanilan tim ATM marka ve modelleriyle uyumlu
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=  ATM sisteminden bagimsiz ve kolay kurulma imkani

=  Merkezi, giiclii ve kolay yonetim araglari

= Ulusal ve uluslararasi glivenlik standartlari ve BDDK standartlarina tam uyumlu

= Coklu dil destegi

= Harita destekli, zengin ve gorsel ara ylizler

= Kullanici/Grup bazli izleme imkani

=  Kullanicilarin izleme ekranlarini kendine 6zgi sekillendirme imkani

=  Gulglu kullanici ydonetimi (sifrelerin yonetimi, islemlerin loglanmasi, raporlamalar)

= Kullanici ekranindaki en kii¢lik birime kadar yetkilendirme (giris, glincelleme, izleme) yetenegi

= Kullanicl ekranindaki en kiglk birime kadar giris/onay (giris, glincelleme, izleme) mekanizmasi
destegi

= Parametrik, esnek, zengin ve kullaniciya 6zel ¢ok ¢esitli, zengin raporlama olanaklari

= ATM sistemleri ve diger sistemlerle (Banka ici diger sistemler ve 3. parti firmalarin sistemleri ile)
kolay ve hizli entegrasyon

= Single SignOn, LDAP vb. entegrasyon

= Hizli ve kullanilan kanal bakimindan zengin bildirim olanaklari

= ATM sistem verimliliginin arttirilmasina ve devamllik takibine 6nemli katki

ATM Device Management (Nova)

ATM’lerde 6zellikle para 6deme Unitesi, kasetler, para yatirma lnitesi ve kart okuma linitelerine ve nadiren
olusan EPP’ye yonelik arizalar verimliligi 6nemli 6lclide dlisiirmektedir. Bu arizalar olustugunda ¢ogunlukta
ATM'’lerin supervisor menisine girilerek test edilmesi sonucu arizanin giderildigi goriinmektedir. Standart
ATM kurulumlarinda (nite test isleminin yapilmasi icin ATM’e gidilerek, supervisor ekranindaki ilgili
meniilerden {initeye test komutunun verilmesi gerekmektedir. Ozellikle sube disi ATM’ler diisiiniildigiinde;
ATM kabininin agilmasi igin izinlerin alinmasi, miidahale eden kisinin yaninda yetkili gérevlinin bulunmasi
gibi ilave prosediirler gerektirmekte olup 6zellikle mesai saatleri disindaki zamanlar ile tatil glinleri dikkate
alindiginda, bu isleyis bankalar icin zaman kaybi ve ciddi operasyonel maliyetler yaratmaktadir.

ATM Device Management (Nova) Uriini ATM Gzerindeki Gnitelerin uzaktan reset edilerek test edilmesini
mumkiin hale getirip boylece ATM verimliliginin artmasini paralel olarak Bankalarin ATM operasyon

maliyetlerinin azaltilmasina saglamaktir.

ATM Device Management (Nova)
yazilimi Grlin 6zellikleri ve sagladigi
avantajlar:

= Kurum ici prosedurel isleyislerden
arindirilma

= {Igili sistemlerle kolay entegrasyon
= Kolay kurulum

= Merkezi ve kolay yonetim

= Ulusal ve uluslararasi guvenlik
A standartlarina uygun

SN = Yeni teknolojilerin kullanimi
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ATM Incident Management (Sentinel)

Sistemde tanimlanmis olan ATM’lerde ariza meydana geldiginde ATM Device Management (Nova) (rlin(
ile uzaktan miidahale edilmesine ragmen olusan arizanin giderilememesi durumunda, arizanin daha ciddi
derecede olmasi nedeniyle yerinde miidahale kag¢inilmaz hale gelmektedir. Yerinde miidahale gerek Kurum
saha personeli gerekse hizmet alinan firmanin personeli tarafindan yapilabilmetedir. ATM Incident
Management (Sentinel) Griini ATM’lerde izlenmesi gereken ariza/durum bilgilerinin belirli kriterlere ve
cesitli degerlendirmelere uygun olarak olusan ariza kaydinin, éncelikle giderilmesini, giderilemiyorsa kurum
icerisinde veya kurum disindaki ilgili birimlere ariza detayi ile birlikte Ticket acilarak hizli aksiyon alinmasi ve
tlim bu sirecin kayit altina alinmasina imkani sunmaktir. Bu Grin sayesinde aksiyon almasi gereken Kurum
ici birimlerin ve/veya Kurum disi firmalarin performans degerlendirmesi de yapilabilmektedir.

ATM Incident Management (Sentinel) Grin(;

= Arizatlrleri, ariza tarQ 6ncelikleri ve ariza giderilme sireleri

= Aksiyon tirleri, arizaya miidahale edecek birimler

=  GoOnderim deneme sayisi, tekrar sayisi ve génderimler arasi siireler
=  Bir Gst kademeye gonderim ve gonderilecek kisi veya grup tanimlari
=  Ariza midahale zaman asimi ve ¢6ziim zaman asimi

= Gonderim tipi (Kullanici ekrani, SMS, e-mail, web service, ....)

= Disfirma entegrasyonu ile Ticket agma

gibi yukarida belirtilen parametrik yapilarla sinirli olmaksizin ATM bazinda, ATM {Uniteleri bazinda veya
kurulu ATM parki bazinda tanimlamalar yapilarak yonetilmektedir. Tim durumlar ve aksiyonlara iliskin
loglar sistemde kayitli tutulup siirece yonelik tim asamalar detay ve 6zet bazda raporlanabilmektedir. Eger
kurum Gglinc bir firmadan ATM bakim destegi aliyorsa belirlenen kriterlere uygun olarak firma
performansinin degerlendirilecegi raporlar ¢ikti olarak alinabilmektedir.
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Ayrica ATM Incident Management (Sentinel) trlinii ile zengin raporlama olanaklari sunulmaktadir:

= Kurum igin birimlerin performans degerlendirmesi
= Disgfirmalarin performans degerlendirmeleri

= Ariza ¢0zim sireleri istatistikleri

= ATM ariza istatistikleri

= ATM hat durumu istatistikleri

= ATM kasa ve kasetlerdeki para istatistikleri...
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